JSIS Online (RCAM/JSIS) v4

1. Log ind via https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/

Du ser nu felgende skaerm. Klik pa "Connect” i det lysegra felt nederst for at
komme til EU-Sygekassen via JSIS online

Joint Sickness Insurance Scheme (JSIS) of the European Union

To protect your personal data both MyPMO and JSIS online are secured with EU Login and require
two-factor authentication.

Use MyPMO
for your JSIS requests and activities

orrec Rt

2. Indseet pa forlangende din emailadresse. Sommetider springer du direkte
videre til dobbeltautentifikationsfasen, hvor du kan blive bedt om dit EU Login
password og derefter vaelger en verifikationsmetode, som du forinden har aktiveret
(f.eks. elD, Passkey, TPM, EU Login Mobile App PIN Code ..):

Trusted Platform or Security Key

% Use a Trusted Platform or Security Key to

authenticate with EU Login.

(XX EU Login Mobile App PIN Code
YY) Use your registered EU Login Mobile app to
° verify your identity.

Welcome

Generate a one-time-password with the EU

oo EU Login Mobile App QR Code
O

dudzinskaeva@gmail.com
Login Mobile app.

(External)
Sign in with a different email address? Token
Use a VASCO token to generate a one-
Choose your verification method time-password to login.

Electronic ID (elD)
@? Use your registered electronic ID

(elD) to verify your identity.

Token CRAM
E Use a CRAM token to generate a one-time-

password

Electronic ID (elD)

Use your registered electronic ID (elD) to
verify your identity.

Afhaengigt af hvilken metode, du veelger, afslutter du derpa autentifikationen med
MitID, biometri (ansigtsgenkendelse eller fingeraftryk) eller 4-cifret kode og bekraefter
pa anmodning.
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https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/

Du ser nu velkomstskaermen til EU-Sygekassen: /

a MYDATA  MYFILES ¥ MYREQUESTS ¥ CREATEAREQUEST ¥ SEARCH ¥ MY PREFERENCES ¥

Joint Sickness Insurance Scheme

Create a request Information

0 * Tomake an appointment with JSIS
- y welcome offices in Brussels,

€ -, Luxembourg and Ispra
* al) = ~ g and Isp
mbursements | | prior authorisatio Recogninion of Direct Bl Accident Health scre Certficates

Notifications

My requests

. s =
o
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My files

* How do | introduce a claim for

<€ f ) -, Useful links
2 == > E]
My account sheets My prior My senous iliness My direc My accidents My documents My Certificates

Klik pa de enkelte punkter i den vandrette bla bjeelke gverst for at se dine
muligheder: My data (rgdt/orange hjerte), My Files, My Requests, Create a
request, Search (medicinliste!), My preferences (sprog, papirpost, emailadresse til
notifikationer - NB! aendrer ikke EU Login email), eller den bla konvolut til hgjre.

Funktionerne er opdelt i tre blokke: Grgn (nye henvendelser), gul (igangvaerende)
og bla (afsluttede henvendelser).

Henvendelser til Sygekassen:

Du kan have brug for at kontakte PMO for diverse spgrgsmal: Problemer med en
afregning, indsendelse af aegtefaelles skattepapirer eller andet. | JSIS Online
gares det normalt ved at klikke pa den bla konvolut til hgjre i den bla vandrette
bjeelke foroven. Spagrgsmalstegnet til venstre for konvolutten farer til samme sted i
Pensionsportalen med flere detaljer. Find det omrade, dit spgrgsmal harer under og
lzes oplysningerne — maske far du allerede svar pa dit spgrgsmail.

Har du spgrgsmal til en afregning fra EU-Sygekassen, bar du farst neerlaese
forklaringen pa afregningen - maske manglede recepten, eller du har ramt loftet?
Laser det ikke problemet, kan du bede PMO om en forklaring ved at klikke pa den
bla konvolut som ovenfor. Find "Procedures” gverst til venstre og klik pa konvolutten
ud for "Reimbursement account sheet”:

Are you looking for information 7 Do you have a question? @ close

Click on @ 1o be direcied to the themaiic information page on the Staff Matters Portal

Glickon [ 1o send a question to thAQMO services, if you did not find the answer you were looking for

Procedures Medical care Medical supplies
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Skal du indsende aegtefeelles skattepapirer scroller du lzengere ned til "JSIS
Insurance”. Ud for "Top-up cover” klikker du pa den lille konvolut, udfylder og
vedheefter bilag.

@nsker du at sege om_forhandstilladelse eller anerkendelse af alvorlig sygdom
eller anmode om_invitation til forebyggende helbredsundersggelse: Abn menuen
under "Create a request” og klik pa den relevante linje.

Eksempel pa anmodning omjforhéndstilladelse:

‘“ MY DATA MYFILES ¥ MYREQUESTS ¥ CREATEAREQUEST ¥ SEARCH ¥~ MY PREFERENCES ¥

Create a new request

General Information

(i} fate  DG/0BI2025 == (DD/MM/YYYY)

o ————

NB! Under "Start date” kan man veelge en tidligere eller senere startdato end dags
dato.
Under "Request type” veelger du "Dental treatment” eller "Medical care ..”.

Indsender du regningen via JSIS online fra en PC, kraever det, at du har bilagene
i elektronisk form. Giv dem relevante navne: "Dentist 2026-03-10", "Fysio 2026-02-
12” og gem dem i en folder pa computeren, hvor du nemt kan finde dem igen.

Inden du logger pa, er det ogsa praktisk at notere for hver regning datoen for
ydelsen og det fulde regningsbelgb (inkl. Sygesikringens bidrag) samt belgbet for
sygesikringens eventuelle bidrag.

Klik nu pa "Create a request — “Reimbursement request”. Vaelg “Request type”
(normalt “Standard”, medmindre det er alvorlig sygdom eller Health Screening).

Brug drop-down menuerne til at udfylde naeste skaerm.
Belgb: Her anfares det samlede belgb, inkl. den danske sygesikrings bidrag.

Under "Received from another source” anferes derefter den danske sygesikrings
bidrag - husk at rette Euro til DKK. Du skal IKKE anfgre evt. bidrag fra
Sygeforsikringen Danmark. Er der intet bidrag fra Sygesikringen, lader du feltet sta
tomt. Vedrarer udgiften en supplerende daekket aegtefeelle, skal du i dette tilfeelde i
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kommentarfeltet anfgre hvorfor (f.eks.: Danish National Health does not cover
glasses/osteopathy/this product ..).

Refusion af medicin: | JSIS online er det muligt at fravaelge, at du selv specificerer
dine medicinkgb. Refusionen gar dog klart hurtigst, hvis du selv specificerer: Anfar
preeparatets navn, antal aesker og pris pr. aeske. Under "Total amount” anfgres den
fulde pris inkl. sygesikringens bidrag. Sygesikringens bidrag anfgres under RAS
amount (Reimbursed from Another Source).

Har du flere preeparater pa samme apotekerregning, kan du nu tilfgje det nzeste ved
at klikke pa det gregnne kryds for enden af linjen:

Benefits detall Treatments language  English v

Treatment date (2/08/2023 - (DDIMMIYYVY) First and last name DUDZINSKA EVA (20/07/1949) w :
=}

Expense/treatment  Medicine / pharmaceutical product 5 [

deail
Reimbursable if prescribed by a doctor (name of doctor to be indicated on the official receipt and certified by the pharmacist or medical presaription to be aliached)
For magistral preparation/compounding , please indicate the composition in the remarks fieid
htips://webgate ec europa ew/statimattersconfig/services/links/contextualhelp/COM)/a67a365b-2172-4805-ad ScbeeT/ACTIVE?per e,
language=en

;‘r‘;gm‘e’”“"’ma"e“"ﬁ' Nbr. Amount per unit  Total amount RAS amount RAS amount 2
[1] ! | “bik “pikic EUR EUR *
) ) )
1. || + | x

1don't want to detail my receipt drugs / pharmaceuticals

Amount DKK - Danish Krone

- Received from another
Country Denmark v source EUR - Euro

Received from another EUR - Euro
source 2

[E Add comment &' Upload and link a document to the expense

< Upload and link a document to the entire claim

For hver regning vedheeftes de relevante bilag (recept og faktura for medicin,
henvisning og faktura for fysio ..): Klik pa ’Upload and link a document to the
expense’ ud for haefteklammen nederst. Pa den falgende skaerm klikker du pa
forstarrelsesglasset for at komme til dine dokumenter pa computeren, hvor du kan
finde og klikke pa det relevante bilag. Klik pa forstarrelsesglasset igen, hvis du skal
vedheefte flere bilag til en udgift. Du kan benytte kommentarfeltet om ngdvendigt,
men det vil forsinke refusionsbehandlingen, sa gar det kun, hvis virkelig ngdvendigt.

Nar du er feerdig med den farste regning, kan du ga videre til den naeste ved at
klikke pa "Add a new expense” i det grgnne felt ude til venstre. Du kan ogsa
uploade dokumentation, der vedrgrer alle udgifterne i formularen (f.eks. en recept til
5 fysio behandlinger) ved at klikke pa ’Upload and link a document to the entire
claim’.

Du kan indgive max 5 regninger, som pa papirformularen. Nar du er faerdig, klikker
du pa "Next” i det bla felt nederst til hgjre. Scroll nu ned til "General Conditions” og

seet flueben ud for erkleeringen. Klik dernaest nederst til hgjre.

Du vil fa besked, hvis der er fejl eller mangler i din indtastning.
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