3 - EU-SYGEKASSEN (RCAM/JSIS)

1. Log ind via https://lwebgate.ec.europa.eu/RCAM/

Du ser nu fglgende skaerm. Klik pa "Connect” i det lysegra felt nederst for at
komme til EU-Sygekassen (JSIS online)

m European
Commission

Joint Sickness Insurance Scheme (JSIS) of the European Unig

To protect your personal data both PMO Mobile and JSIS online are secured with El/Login and
require two-factor authentication.

Use PMO Mobile

for your JSIS requests and activities

General Impl ing_Provisions (GIPs)

PMO Mobile user guide
Faster, easier, and greener with your mobile device

v

2. Pa den fglgende skeerm indsaetter du pa forlangende din emailadresse og klikker pa
"Next”,

3. Du ser nu nedenstdende skaerm:

Sign in to continue

Welcome

&hotmail.com
{Extermnal)

i Indseet dit password.

Password /
e Nedenunder ("Choose your
flosse e vaieiton nethes / verification method”) klikker du

pa pilen i det sorte felt ude til
hgjre for at kalde en drop-down
menu frem. Klik pa "Mobile

phone + SMS”.

Indsaet nu dit mobilnummer

=== S nedenfor med landekode +45 og

O Kiik "Sign in”

Maobite phone

mtemational format including country code. @.9. for
567 89

Beiguam: «32 123 45

4. Du modtager nu en SMS pa din mobiltelefon (en kode pa 3 x 3 karakterer). Det er
lige meget, om du skriver dem med sma eller store bogstaver! Indszet koden i felterne under
"SMS text challenge” og klik pa "Sign in”.


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/

Du ser nu velkomstskaermen til EU-Sygekassen. Klik pa de enkelte punkter i den
vandrette bla bjeelke gverst for at se dine muligheder: Mine data (rgdt/orange
hjerte), My Files, My Requests, Create a request, Search (medicinliste!), My
preferences (sprog, papirpost, emailadresse til notifikationer - NB! aendrer ikke
EU Login email).

Funktionerne er opdelt i tre blokke: Grgn (Create a request), gul (my requests)
og bla (My files).

Henvendelser til Sygekassen: Brug den bla konvolut ude til hgjre

Den kan bl.a. bruges til indsendelse af aegtefeelles skattepapirer (scroll ned til
"JSIS Insurance” - ud for "Top-up cover” klik pa den lille konvolut, udfyld og
vedheeft bilag).

Klik pa spgrgsmalstegnet til venstre for konvolutten for at komme direkte til "Staff
Matters”, der indeholder detaljer om sygekasseforhold.

a MYDATA  MYFILES ¥ MYREQUESTS ¥ CREATEAREQUEST ¥ SEARCH ¥ MY PREFERENCES v

4
Joint Sicknesq Insurance Scheme

Create a request Information

* To make an appointment with JSIS
in Brussels,

Direct Billing Accident Declaration | Heal

My requests

Har du spgrgsmal til en afregning fra EU-Sygekassen, bar du farst naerleese
forklaringgn pa kontoudtoget - maske manglede recepten, eller du har ramt loftet? Lagser
det ikke pfoblemet, kan du bede PMO om en forklaring. S&dan ger du:

Under "My files” i den bla vandrette bjeelke foroven veelger du "My reimbursements” .
Scroll ned og find det relevante kontoudtog (normalt det gverste). Klik pa den orange
boble yderst til hgjre pa linjen ("Ask a question”) og stil dit spargsmal pa formwaren.

My account sheets €

DATEOF ,  REQUEST , REMBURSEMEN] DATEOFTHE _  AMOUNT REIMBURSEMENT
cLAM TYPE TYPE ACCIDENT CONVERTED »  RECENVED
11111

. SCANNER
SHEET N REFERENCE

OM THE
JSIS IN EUR

154 230504 F52332A 040512023 NORMAL NORMAL 93373 39302
163 230106,F20319A 0510112023 NORMAL NORMAL a2 40606 )
152 2212107343043 1011212022 NORMAL NORMAL 26133 19324 )
151 2212087280914 0811212022 NORMAL NORMAL 46850 39824

150 220903,F03890A 0310912022 NORMAL NORMAL 24868 14864 )

@
Q
Q
Q
Q



@nsker du at sege om forhandstilladelse, anerkendelse af alvorlig sygdom
eller anmode om invitation til forebyggende helbredsundersggelse: Abn
menuen under "Create a request” og klik pa den relevante linje.

Eksempel p& anmodning jom forhandstilladelse:

Create a new request

General Information
Your requests in draft status

date  04/08/2023

NB! Under "Start date” kan man veelge en tidligere eller senere startdato end
dags dato.
Under "Request type” veelger du "Dental treatment” eller "Medical care ..”.

Indsendelse af regning til refusion via JSIS online kraever, at du har bilagene i
elektronisk form. Giv dem relevante navne: "Dentist 2023-08-15", "Fysio 2023-07-
12" og gem dem i en folder pa computeren, hvor du nemt kan finde dem igen.

Inden du logger pa, er det ogsa praktisk at notere for hver regning datoen for
ydelsen og det fulde regningsbelab (inkl. Sygesikringens bidrag) samt belgbet
for sygesikringens eventuelle bidrag.

Klik nu pa "Create a request — “Reimbursement request”. Veelg “Request type”
(normalt “Standard”, medmindre det er alvorlig sygdom eller Health Screening).

Brug drop-down menuerne til at udfylde naeste skaerm.
Belgb: Her anfares det samlede belgb, inkl. den danske sygesikrings bidrag.

Under "Received from another source” anfgres derefter den danske sygesikrings
bidrag - husk at rette Euro til DKK. Du skal IKKE anfgre evt. bidrag fra
Sygeforsikringen Danmark. Er der intet bidrag fra Sygesikringen, lader du feltet
sta tomt. Vedrgrer udgiften en supplerende daekket segtefeelle, skal du i dette
tilfeelde i kommentarfeltet anfare hvorfor (f.eks.: Danish National Health does not
cover glasses/osteopathy/this product ..).

Ved refusion af medicin gar refusionen hurtigst, hvis du selv specificerer: Anfar
preeparatets navn, antal sesker og pris pr. aeske. Under "Total amount” anfgres
den fulde pris inkl. sygesikringens bidrag. Sygesikringens bidrag anfgres under
RAS amount (Reimbursed from Another Source).



Har du flere preeparater pa samme apotekerregning, kan du nu tilfgje det neeste
ved at klikke pa det granne kryds for enden af linjen:

Benefits detail/Treatments language ~English v

Treatment date (02/08/2023 == fDD/MM/WW) Firstand lastname  DUDZINSKA EVA (20/07/1949) vl

p Medicine / phar product ) Eln
detail
Reimbursable if prescribed by a doctor (name of doctor to be indicated on the official receipt and certified by the pharmacist or medical prescription to be attached)
For magistral preparation/compounding , please indicate the composition in the remarks field

https://webgate.ec.europa 0M/a67a365b-2172-4805-ad CTl

language=en

Medicine/pharmaceutical

product Nbr. Amount per unit Total amount RAS amount RAS amount 2

n * ° * * x
1. | 1 DKK DKK EUR EUR +| %

(] 1 don't want to detail my receipt drugs / pharmaceuticals

Amount DKK - Danish Krone

° Received from another
EUR - Euro
Country Denmark v s

Received from another EUR - Euro
source 2

[E) Add comment & Upload and link a document to the expense

<+ Add a new expense
& Upload and link a document to the entire claim

v

For hver regning vedheeftes de relevante bilag (recept og faktura for medicin,
henvisning og faktura for fysio ..): Klik pa "Upload and link a document to the
expense’ ud for haefteklammen nederst. Pa den falgende skeerm klikker du pa
forstarrelsesglasset for at komme til dine dokumenter pa computeren, hvor du
kan finde og klikke pa det relevante bilag. Klik pa forstgrrelsesglasset igen, hvis
du skal vedheefte flere bilag til en udgift. Du kan benytte kommentarfeltet om
nadvendigt, men det vil forsinke refusionsbehandlingen, sa gar det kun, hvis
virkelig ngdvendigt.

Nar du er feerdig med den farste regning, kan du ga videre til den naeste ved at
klikke pa "Add a new expense” i det granne felt ude til venstre. Du kan ogsa
uploade dokumentation, der vedrgrer alle udgifterne i formularen (f.eks. en recept
til 5 fysio behandlinger) ved at klikke pa 'Upload and link a document to the
entire claim’.

Du kan indgive max 5 regninger, som pa papirformularen. Nar du er feerdig,
klikker du pa "Next” i det bla felt nederst til hgjre.

Du vil fa besked, hvis der er fejl eller mangler i din indtastning.

Se detaljerede trin-for-trin vejledninger pa www.aiace.dk under EU-
Sygekassen - Regler og vejledninger - MED EU Login.



http://www.aiace.dk/

