4 - MyPMO (tidligere PMOMOBILE ) v7

MyPMO er et alternativ til JSIS online. Det hed tidligere PMOMOBILE, men da funktionen
kan tilgas bade fra en computer og et mobilt apparat, sendres navnet nu til MyPMO. Til
mobile apparater (iPad, smartphone) findes en app i din playstore. Se nedenfor, hvordan du
tilgar den fra en computer.

MyPMO er nem at bruge. Benytter du et mobilt apparat, behaver du ikke at scanne. Nar du
til sidst i forlgbet bliver bedt om at tilfgje bilag, kan du veelge blot at tage et billede med din
telefon eller iPad. Efter du har taget billedet, far du mulighed for at kontrollere leesbarheden
og kan evt. slette det og tage et nyt (se nedenfor).

MyPMO ma ikke forveksles med EU Login appen, der udelukkende er en alternativ
autentificeringslgsning, a la MitID-appen.

Benytter du et mobilt apparat, logger du pa via MyPMO-appen. Bruger du din computer, kan
du logge ind pa forskellige méader (du skal i alle tre tilfaelde dobbeltautentificere dig via EU
Login):

- via https:/Imyremote.ec.europa.eu/ -~ RCAM / JSIS
- via https:/lwebgate.ec.europa.eu/RCAM/

| begge tilfeelde kommer du derefter pd& MyPMO ved at klikke pa "Connect” i det
mgrkebla felt.

Joint Sickness Insurance Scheme (JSIS) of the European Union

o protect your personal data both PMO Mobile and JSIS online are secured with EU Login and
require two- factor autt hentication.

Use PMO Mobile

for your JSIS requests and activities

General Implementin g Provisions (GIPs)
PMO Mobile user guide
Faster, easier, and greener with your mobile device

- eller direkte via https://lwebgate.ec.europa.eu/MyPMO/

Logger du ind pa et mobilt apparat, hvorpa du har installeret EU Login appen, skal du under
"Choose your verification method” vaelge "On mobile authentication” - s& kan du komme ind
pa MyPMO med blot et fingeraftryk / ansigtsgenkendelse.

Har du ikke installeret EU Login appen, veelger du (efter pa forlangende at have indsat din
emailadresse og password) verifikationsmetoden "Mobile phone + SMS”. Indseet dit
mobilnummer og klik "Sign in”.

Uanset hvordan du logger pa, kommer du nu til velkomstskaermen, se nedenfor. Du kan
personalisere din velkomstskaerm ved at veelge de fire funktioner, du oftest har brug for -
typisk de funktioner, du ser i de rade bokse pa nedenstaende skeermbillede af
velkomstskaermen. Du kan altid tilga de gvrige muligheder, hvis du skulle fa brug for dem
(f.eks. ved ophold uden for Danmark).


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/
https://webgate.ec.europa.eu/MyPMO/
https://myremote.ec.europa.eu/

WHERE DO YOU WANT TO GO ?

Reimbursement requests
Create and view the history of my reimbursement requests

Account sheets
Review my reimbursements

Administrative data
My family's and my insurance cover information

My insurance certificates
Create and view insurance certificates for me and my family

{0

Direct Billings
Create and view the history of my direct billings

Accident declarations
View the history of my declarations of accident

Prior authorisations
Create and view the history of my prior authorisations

Inm|> P

Affiliation to External Insurance
Review current status and history

¥

My meetings
View my meetings

v

Mange af velkomstskeermens punkter er som naevnt irrelevante for danske pensionister. Du
er interesseret i

- Reimbursement requests
- Account sheets

- Administrative data

- Prior authorisations.

Er du uden for Danmark, kan du ogsa have behov for My insurance certificates eller
Direct billing (betalingsovertagelse, navnlig ved indlzeggelse pa hospital).

Indsendelse af en regning: Klik pa "Reimbursement requests” pa velkomstskeermen. Klik

"OK” i det gule banner for at fa beskeden til at forsvinde. Klik pa * nederst til hgjre for at
starte.

Som i JSIS online klikker du "No” til farste spargsmal (selv om du tidligere har arbejdet i en
delegation!). Under Request type veelger du standard, medmindre udgiften vedrgrer en
anerkendt alvorlig sygdom eller udgifter til en forebyggende helbredsundersggelse, hvor du
har valgt ikke at bruge et aftalecenter - brug pilen for at zendre valg. Klik derpa "Next” og sa
pa krydset i midten ("Add expense”).

Udfyld nu rubrikkerne evt. ved brug af drop-down menuerne (brug pilene). Klik pa "Select”
under "Treatment details - Type” og veelg den relevante ydelse (se detaljer nedenfor, hvis det
er en apotekerregning).

Indseet altid det samlede regningsbelgb (inkl. sygesikringens bidrag) under "Total cost”, og
anfar sygesikringens bidrag under "RAS - Reimbursement from Another Source - Source 1”.
Du skal ikke anfare evt. refusion fra Sygeforsikringen Danmark.

Ved apotekerregninger vzelger du "Medicine” som ydelse. Klik p& det bla kryds ("Add
medicine”) for at starte. Klik nu pa "Select” under "Medicine/Pharmaceutical product” for at
anfgre laegemidlet. Begynd at skrive navnet i sggefeltet gverst, og klik pa det, nar navnet
kommer frem. Der kan veere flere varianter af samme lsegemiddel. Indsaet det samlede



regningsbelgb for det enkelte leegemiddel som beskrevet ovenfor. Nar du er faerdig med det
pageeldende leegemiddel, klikker du pa "Done” gverst til hgijre.

Har du kabt flere leegemidler pa samme apotekerregning, kan du nu tilfgje det naeste ved
igen at klikke pa det bla kryds og gentage processen, idet du anfgrer det samlede
regningsbelgb inkl. sygesikringens bidrag for hvert enkelt leegemiddel. Efter hvert
laegemiddel klikker du pa "Done” (gverst til hgjre), far du tilfgjer det naeste leegemiddel.

Nar du er faerdig med regningen, klikker du efter "Done” dernzest pa "Save”. @nsker du nu
at tilfgje en yderligere regning for noget andet, klikker du pa det gule kryds og dernaest pa
pilen ude til hgjre for "Treatment details” og veelger "Type”. Det er muligt at tilfgje op til 5
regninger (som ved JSIS online), men det tilrades generelt at indsende regninger
enkeltvis ved brug af MyPMO, da der ellers let gar kludder i vedfgjelsen af bilagene, der
alle vedheeftes i én omgang til sidst.

Nar du er faerdig, klikker du pa "Next” nederst til hgjre. Du vil nu blive bedt om at tilfgje bilag
("supporting documents”). Klik pa krydset i midten af skaermen. Du vil blive bedt om at
veelge mellem at tage et billede (hvis du er logget pa med en mobiltelefon eller en
tablet/iPad) eller uploade et dokument. @nsker du at tage et billede af et bilag, skal du sgrge
for godt lys og tiekke, at du far hele bilaget med. Du far mulighed for at tage billedet om, hvis
det ikke er blevet godt. Du kan tilfgje yderligere bilag ved igen at klikke pa krydset i midten.
Klik pa "Next”, scroll om ngdvendigt ned og acceptér "General conditions” pa den lille knap
ude til hgjre:

Expenses

10/08/2023

4 Evabudzinska
Corrective glasses(frame and/or lenses)
© Total: 2500 DKK

Supporting documents

@  Supporting document 1.pdf
Linked expenses

Corrective glasses{(frame andlor lenses)

General conditions

1 accept the common rules of the joint sickness assurance scheme.
I confirm that I'm aware of the validity and conformity criteria for supporting documents listed here below.

I certify that this claim, together with the supporting documents, is correct and that the invoices have been paid for. | hereby declare that | will archive the original supporting
document its during 18 months starting on the day | receive the reimbursement account sheet for my medical expenses and | will submit them to the settlements office upon
request.

< PREVIOUS 40f4 SEND

Nar du er faerdig, klikker du pa "Send” nederst til hgjre. /
Med MyPMO anbefales det som neevnt kun at indsende én regning ad gangen.

@nsker du at slette en anmodning, du er begyndt pa, klikker du pa de tre lodrette punkter
ude til hgjre for din "draft” anmodning og veelger "Delete”.

Hvis du pa noget tidspunkt @nsker at vende tilbage til velkomstskaermen, klikker du pa X
gverst til venstre i den vandrette bla bjaelke foroven og derefter pa pilen samme sted om
ngdvendigt.

o

@nsker du at se en afregning, du har modtaget, klikker du pa "Account sheets” pa
velkomstskaermen. Vaelg den gnskede afregning (normalt den gverste!) og klik pa clipsen for
at abne dokumentet. Om ngdvendigt kan du stille spegrgsmal ved at klikke pa "Ask a
guestion” i boksen under clipsen for den relevante afregning.




@nsker du at tiekke din segtefaelles daekning, klikker du pa "Administrative data”, og du far
straks et overblik over din og din aegtefeelles daekning (r@dt hjerte: primaer deekning, orange
hjerte: supplerende deekning, grat hjerte: ingen daekning!).

Vil du sgge om eller se en tidligere udstedt forhandstilladelse, klikker du pa "Prior
authorisations”. Her finder du en oversigt over alle dine forhandstilladelser. De optraeder hver
gang to gange: farst som "Submitted” og dernaest som "Accepted” (hvis anmodningen blev
imgdekommet!). @nsker du at se afgarelsen, klikker du pa "Accepted”-versionen og scroller
ned til "Support documents” og klikker pa det nederste dokument.

Vil du sgge om en ny forhandstilladelse, skal du fgrst sgrge for at have et overslag over
udgiften ved handen (ved tandpleje: en kopi af den seerlige tandplejeformular, udfyldt af
tandlaegen). Klik nu pa det gule kryds nederst til hgjre. Brug nu drop-down menuerne til at
udfylde skemaet. NB: "Start date” kan veere far eller efter dags dato, men kan ikke veere
tidligere end datoen pa laegehenvisningen/tandplejeoverslaget. Veelger du "Dental care”
under "Request type” , skal du derefter veelge "Standard” (ortodonti, dvs. tandretning,
refunderes kun for bgrn op til 18 ar).

Nar alt er udfyldt, klikker du pa "Next” nederst til hgjre, hvorefter du skal vedheefte bilag, se
proceduren som beskrevet under apotekerregninger ovenfor. Du vil ogsa blive bedt om at
angive, hvilket dokument du har vedhzeftet (for visse forhandstilladelser kraeves 2-3
vedheeftede dokumenter, sa du skal hver gang angive, hvilken type dokument du har
vedhaeftet).

Nar du er faerdig, klikker du pa "Done” gverst til hgjre og dernzest pa "Next” nederst til

hajre. P& naeste skaerm klikker du pa "Send” nederst til hgjre.

Der forventes snart at komme yderligere funktioner (helbredsundersggelser,
anerkendelse af alvorlig sygdom .. ), men indtil videre skal man bruge JSIS online til
sadanne ting.



