4 - PMO MOBILE (Sygekassen "light”) vs

PMOMOBILE er en forenklet webbaseret lgsning, hvis du bare skal indsende en enkelt
regning eller tiekke en refusionsafregning. Den er beregnet til mobil brug (smartphone eller
iPad/tablet), men kan ogsa bruges fra din computer. Den er nem at bruge. En app er under
udvikling, men du kan allerede nu installere en widget pa din telefon - se til sidst.

Med PMOMOBILE-Igsningen behgver du ikke at scanne. Nar du til sidst i forlgbet bliver bedt
om at tilfgje bilag, kan du veelge blot at tage et billede med din telefon eller iPad — tjek dog,
at billedet er laeseligt og ikke er blevet rystet (se nedenfor).

PMOMOBILE ma ikke forveksles med EU Login appen, der udelukkende er en alternativ
autentificeringslgsning, i lighed med MitID-appen.

Du kan logge pd PMOMOBILE pa forskellige mader (du skal i alle tre tilfeelde
dobbeltautentificere dig via EU Login):

- via https:/Imyremote.ec.europa.eu/ -~ RCAM / JSIS
- via https:/lwebgate.ec.europa.eu/RCAM/

| begge tilfeelde kommer du derefter pA PMOMOBILE ved at klikke pa "Connect” i det
morkebla felt.

- eller direkte via https:/lwebgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE

Benytter du denne sidste adgang pa et mobilt apparat, hvorpa du har installeret EU Login
appen, komme ind pa PMOMOBILE med blot et fingeraftryk / ansigtsgenkendelse.

Har du ikke installeret EU Login appen, logger du nu pd med emailadresse og password pa
forlangende. Veelg verifikationsmetodem "Mobile phone + SMS” og indsaet mobilnummer og
klik "Sign in”. Du kommer nu til velkomstskaermen:


https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE
https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/
https://myremote.ec.europa.eu/

WHAT'S UP?

aoa 'msick
W |nform others and register your sickness details

WHERE DO YOU WANT TO GO ?

Reimbursement requests
Create and view the history of my reimbursement requests

Account sheets
Review my reimbursements

Administrative data
My family's and my insurance cover information

(O 0

My insurance certificates
Create and view insurance certificates for me and my family

Direct Billings
Create and view the history of my direct billings

> ¥

Accident declarations
View the history of my declarations of accident

Mange af velkomstskeermens punkter er irrelevante for danske pensionister. Du er
interesseret i

- Reimbursement requests
- Account sheets
- Administrative data.

Er du uden for Danmark, kan du ogsa have behov for My insurance certificates eller
Direct billing (betalingsovertagelse, navnlig ved indlzeggelse pa hospital).

Indsendelse af en regning: Klik pa "Reimbursement requests” i skaermen ovenfor. Klik

"OK” i det gule banner for at fa beskeden til at forsvinde. Klik p& * nederst til hgjre for at
starte.

Som i JSIS online klikker du "No” til farste spargsmal (selv om du tidligere har arbejdet i en
delegation!). Under Request type veelger du standard, medmindre udgiften vedrgrer en
anerkendt alvorlig sygdom - brug pilen for at sendre valg. (Det er indtil videre kun muligt at
indsende regninger via PMOMOBILE, der er enten "standard” eller for alvorlig sygdom). Klik
derpa "Next” og sa pa krydset i midten ("Add expense”).

Udfyld nu rubrikkerne evt. ved brug af drop-down menuerne (brug pilene). Klik pa "Select”
under "Treatment details - Type” og veelg den relevante ydelse (se detaljer nedenfor, hvis det
er en apotekerregning).

Indseet altid det samlede regningsbelgb (inkl. sygesikringens bidrag) under "Total cost”, og
anfar sygesikringens bidrag under "RAS - Reimbursement from Another Source - Source 1”".
Du skal ikke anfare evt. refusion fra Sygeforsikringen Danmark.

Ved apotekerregninger vzelger du "Medicine” som ydelse. Klik pa det bla kryds ("Add
medicine”) for at starte. Klik nu pa "Select” under "Medicine/Pharmaceutical product” for at
anfare leegemidlet. Begynd at skrive navnet i sggefeltet gverst, og klik pa det, nar navnet
kommer frem. Der kan veere flere varianter af samme laegemiddel. Indseet det samlede
regningsbelgb for det enkelte leegemiddel som beskrevet ovenfor. Nar du er faerdig med det
pageeldende leegemiddel, klikker du pa "Done” gverst til hgijre.

Har du kabt flere leegemidler pa samme apotekerregning, kan du nu tilfgje det neeste ved
igen at klikke pa det bla kryds og gentage processen, med det samlede regningsbelgb inkl.
sygesikringens bidrag for hvert enkelt lsegemiddel. Efter hvert laegemiddel klikker du pa
"Done” (gverst til hgjre) for at tilfgje det naeste laegemiddel.



Nar du er faerdig med regningen, klikker du efter "Done” dernaest pa "Save”. @nsker du nu
at tilfaje en yderligere regning for noget andet, klikker du pa det gule kryds og dernaest pa
pilen ude til hgjre for "Treatment details” og veelger "Type”. Det er muligt at tilfgje op til 5
regninger (som ved JSIS online), men det tilrades generelt at indsende regninger
enkeltvis ved brug af PMOMOBILE, da der ellers let gar kludder i vedfgjelsen af bilagene,
der alle vedhaeftes i én omgang til sidst.

Nar du er feerdig, klikker du pa "Next” nederst til hgjre. Du vil nu blive bedt om at tilfgje bilag
("supporting documents”). Klik pa krydset i midten af skaermen. Du vil blive bedt om at veelge
mellem at tage et billede (hvis du er logget pa med en mobiltelefon eller en tablet/iPad) eller
uploade et dokument. @nsker du at tage et billede af et bilag, skal du sgrge for godt lys og
tjekke, at du far hele bilaget med. Du far mulighed for at tage billedet om, hvis det ikke er
blevet godt. Du kan tilfgje yderligere bilag ved igen at klikke pa krydset i midten. Klik pa
"Next”, scroll om ngdvendigt ned og acceptér "General conditions” pa den lille knap ude til
hgijre:

Expenses

10/08/2023

Supporting documents

@ Supporting document 1.pdf
Linked expenses

1 Corrective glasses(frame andlor lenses)

General conditions

1 accept the common rules of the joint sic}
1 confirm that 'm a

or supporting documents listed here below.

1 certify that this claim, together with the supporting documents, is tand that the invoices have been paid for. | hereby declare that | will archive the original supporting
document its during 18 months starting on the day | receive the reimbursement account sheet for my medical expenses and | will submit them to the settiements office upon
request.

< PREVIOUS 40f4 SEND

Nar du er faerdig, klikker du pa "Send” nederst til hgjre. /
Med PMOMOBILE anbefales det som naevnt kun at indsende én regning ad gangen.

@nsker du at slette en anmodning, du er begyndt pa, klikker du pa de tre lodrette punkter
ude til hgjre for din "draft” anmodning og veelger "Delete”.

Hvis du pa noget tidspunkt gnsker at vende tilbage til velkomstskaermen, klikker du pa X
averst til venstre i den vandrette bla bjeelke foroven og derefter pa pilen samme sted om
ngdvendigt.

@nsker du at se en afregning, du har modtaget, klikker du pa "Account sheets” pa
velkomstskaermen. Veelg den gnskede afregning (normalt den gverste!) og klik pa clipsen for
at abne dokumentet. Om ngdvendigt kan du stille spegrgsmal ved at klikke pa "Ask a
question” i boksen under clipsen for den relevante afregning.

@nsker du at tiekke din segtefaelles daekning, klikker du pa "Administrative data”, og du far
straks et overblik over din og din eegtefeelles daekning (r@dt hjerte: primeer deekning, orange
hjerte: supplerende deekning, grat hjerte: ingen deekning!).

Der forventes snart at komme yderligere funktioner (forhandstilladelse,
helbredsundersggelser, anerkendelse af alvorlig sygdom .. ), men indtil videre skal man
bruge JSIS online til sddanne ting.



Som naevnt ovenfor er en app under udvikling. Benytter du PMOMOBILE pa et mobilt
Android apparat, vil du sandsynligvis opleve, at du meget hurtigt far tilbudt at downloade
appen. Accepterer du det, far du straks installeret den tilsvarende ikon pa din telefon. Appen
er endnu ikke synlig pa Google Playstore, men er tydeligvis pa vej, og den virker allerede
fint.

Har du en iPhone eller iPad kan du i stedet installere en ikon til PMOMOBILE i form af en
sakaldt "widget”. Det gar du saledes:

Farst registrerer du linket til PMOMOBILE https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE pa dit
mobile apparat som favorit/bogmaerke (NB: PMOMOBILE skal skrives med store
bogstaver!).

Dernzest klikker du pa PMOMOBILE i din favoritliste for at abne den. Du autentificerer dig
som saedvanligt. Nar du er naet frem til velkomstskeermen, klikker du pa "upload” symbolet
@ gverst til hgjre i den vandrette bjeelke. Der &bner sig nu en drop-down menu. Scroll ned
og veelg "Fgj til hiemmeskaerm” og klik derefter pa "Tilfgj”. PMOMOBILE-ikonen vil nu vaere

fajet til din hjemmeskaerm, sa det er nemt at &bne den naeste gang, du skal bruge den.

Har du installeret EU Login appen til lettere autentificering (se punkt 7), er det nu virkelig
nemt at logge pad med din smartphone eller iPad/tablet: Nar du skal vaelge
verifikationsmetode, vaelger du "On mobile authentification” og "Sign in”. P& naeste skeerm
klik p& "Abn”. Nu kan du veelge at autentificere dig med din firecifrede kode eller
fingeraftryk/ansigtsgenkendelse eller hvad dit apparat nu understgtter. Du skal muligvis
stadig klikke pa den besked, der kort viser sig gverst pa dit mobile apparat, og sa er du inde
pa PMOMOBILE’s velkomstskaerm.


https://webgate.ec.europa.eu/PMOMOBILE

